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PAQ PQR:

Cali - Colombia Fecha:
Tipo Documento: cc | CE[ | NIT |:| Numero de documento:
Nombre: Apellido:
Direccion: Email:
Teléfono: Ciudad: Guia:
Tipo de Servicio: Tipo PQR:

|:|Mensajer|'a especializada
|:|Mensajer|’a Expresa

I:lCorreo

Comentario

|:|Deﬁciencia de atenciodn al cliente
Dlnclumplimiento en tiempos de entrega
|:|Pérdida del objeto postal

|:|Aver|'a del objeto
|:|Expoliacién del objeto postal

I:lOtros

Las PQR’s, (Peticiones, Quejas y Reclamos), son las actividades basicas del proceso de servicio al cliente desarrolladas en las oficinas comerciales que

responden a las necesidades de los clientes.




